        創造雙贏的親師溝通技巧      桃園啟智呂淑美

父母親和老師係特殊孩子成長學習的兩大重要支柱，而親師合作是教育進步和諧的良方。教師能敞開胸襟，以用心與認真的心、溫馨與接納的情，與家長溝通互動；家長能將教師視為朋友和教育事業的合夥人，才能以合作、協助代替指責，互相接納與信任，共為孩子的學習而努力。以下係筆者從特殊教育實務工作者的立場，提出親師溝通方面的淺見，尚祈指正。

一、親師溝通之重要性

良好的親師溝通，讓特殊孩子的雙親與孩子的老師搭起友誼的橋樑。從瞭解孩子的身心發展狀況與特殊需求，共同擬定孩子的IEP與未來的學習方向，至提供家庭支援、支持與必要協助等。

（一）瞭解孩子

（二）瞭解家庭

（三）改變認知

（四）提供最新訊息
（五）建立支持體系

（六）建立友善與夥伴關係

（七）發揮學校教育與家庭教育的功能

二、親師溝通之方式

親師溝通的方式很多，各級學校皆需考量各校家長的需求與社經情況、當地的風俗民情、學校的經費及資源等因素，而有所不同。以下是國內常見的實施方式。
（一）家庭訪問

（二）聯絡簿

（三）電話

（四）親師活動：家庭日；教學參觀日；社區教學；運動會；郊遊；烤肉等

（五）講座；座談；面談；晤談

（六）親職資料

（七）諮詢專線

（八）信件、E-mail信箱、家長聯絡網

三、親師溝通之技巧

親師溝通技巧之良窳會影響溝通之成效。在進行溝通時要以孩子為出發點，多站在對方的立場著想，例如少說「你」，多說「我」，必能縮短彼此的距離。

（一）尊重

（二）同理

（三）傾聽

（四）支持

（五）多鼓勵與讚美

（六）適度調整與修正

（七）互相信任

（八）理性對談

四、桃園啟智學校親職教育之實施

本校為推展親職教育活動與加強親師溝通，強化家長親子溝通與輔導知能，以提升教育與輔導效果。每學期皆積極辦理動靜態活動，並視情況彈性訂定時間，必要時於假日舉行。實施方式有：

（一）舉行親職教育座談會：利用開學註冊日、較長假期前、星期假日或夜間，辦理親職教育講座或家長親職座談會

（二）舉辦家長進修及成長團體：利用小團體成員互動之影響力，促進彼此成長。

（三）舉辦家長特殊教育研習與活動：增進家長特殊教育、復健服務及親職教育知能；辦理家長校外參訪、家庭日活動、運動會、親子健行等。

（四）舉辦親師座談會：由導師及有關教師與全班家長及其他家屬，在教室、風景區、同學家中等，不拘形式，做各種方式的互動溝通。

（五）編印親職教育相關資料：提供各項刊物和資訊供家長參考運用，增加家長親職教育資訊來源之獲得。

（六）協助導師進行家長晤談、家庭訪問或電話聯絡，和家長保持密切聯繫，共同協助孩子健康成長。

本校親職教育之實施，分為動態和靜態活動方面，實施層面甚廣，實施方式蠻多樣化，內容和種類超過十種以上。另外導師、教師助理、住宿生輔導員和各處室行政人員等，經常與家長作電話聯絡和家庭聯絡簿的親師溝通。
五、結語

良好的親師溝通不僅對特殊孩子的學習有正面的助益，更能促進教學「質與

量」的向上提昇。期待各校能運用學校現有教育資源，結合社區資源，摒除窠臼，創新實施方法、設計多元方式、安排適當時間、提供適當誘因，來增進親師溝通方式與成效。也期待老師和家長能彼此接納、互相信任，共創雙贏的親師溝通技巧，齊為孩子「有無限成長的可能」而努力。

