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身心障礙學生社會技能教學

何素華    94.11.9

一、何謂社會技能?

（一）社會技能是個體在人際互動情境中，表現出為社會所接受，且對自己、他人或彼此有利的行為的一種習得的能力。

（二）包含外顯的語言及非語言行為也包含內隱的認知及情意要素（期望、思考、做決定、感知他人願望及意見等）。

二、為何要教導社會技能?

(1) 社會技能是身心障礙者社會適應成功之重要預測因素。

(2) 社會技能缺陷會影響學校課業之學習。

(3) 社會技能是成功就業之重要因素。

(4) 許多身心障礙者缺乏足夠、適當的社會技能，無法因應情境而做適當反應。

(5) 許多身心障礙者需經由教導而習得社會技能。

三、社會技能之教學內涵有哪些？

因學生年齡及情境不同而有差別，綜合來說包括：

(1) 自我控制

(2) 溝通及互動

(3) 人際關係

(4) 解決問題

(5) 與學習及任務有關之技能

四、社會技能的教學方法有哪些?

(1) 直接教學模式（Direct Instruction）
1.直接教學法是一種應用組織精密、層次分明的教材與有效的教學方法，直接預防與補救學生學業及其他技能缺失的教學模式

2.應用直接接學法教導社會技能之教學流程如下
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(2) 自我教導策略 （self-instruction）
1. 自我教導策略是藉由自我語言做媒介，應用放聲思考策略以訓練學生控制自己行為的方法。

2. 自我教導策略之教學程序

	1.認知示範
	教師示範並執行工作
	學生觀察

	2.外顯的外在引導
	大聲示範自我教導內容
	依引導執行工作

	3.外顯自我引導
	低聲示範自我教導內容
	大聲說出自我教導內容並執行

	4.褪除式外顯的自我引導
	必要時提供協助
	低聲說出自我教導內容並執行

	5.內隱的自我引導
	觀察學生反應
	在心裡默念自我教導內容，並執行工作。


(三).過程本位教學模式（Process-based instruction）
1.教師引導學生針對一個任務來訂定計畫，透過做計畫的過程，發展學生做決定、解決問題和計畫的能力之一種教學模式。
2.計畫之要素：提示、行動、監控、查證
3.實施過程：介紹－習得－應用
(四).利用「社會故事」教導社會 / 問題解決技能
1.社會故事是利用簡短的故事情境來教導學生根據情境做適當的反應。

2.社會故事示例：


3.社會故事包括三個要素：

（1）描述故事發生的情境

（2）描述適當的反應行為

（3）描述他人對主角表現適當行為看法

4.發展社會故事時要注意下列幾點：

（1）場所及人物要多變化以促進類化

（2）根據學生個性及特殊問題彈性調整故事內容

（3）加上圖片或互動練習使學習視覺化，可增進學習效果

（4）在閱讀故事之後儘可能安排環境練習所教導之新技能

（5）教學時需多次重複故事情境，使學生精熟所教導之社會技能

(五).角色扮演
1.角色扮演可讓學生模擬演練學校、社區及工作情境中之社會技能，互相提供回饋，也可增進學習興趣。

2.角色扮演包括四個基本要項：

（1）準備場景分配角色

（2）進行表演（扮演）活動

（3）討論/評量

（4）再扮演：重演，也可以不同的人再重演相同的劇本

(六).教導社會認知技能
1.協助學生了解及應用：

（1）肢體語言（ex: 面部表情、手勢、姿勢等）

（2）社會情境中之空間因素（ex:距離與親密程度）
（3）語言的線索（ex:大聲、小聲、聲音之強弱）
（4）人工的線索（ex:化妝、服裝等）

2.利用影片及錄影帶教導學生感知社會情境

（1）觀看影片

（2）預測主角之行動
（3）再看錄影帶，印證猜測之正確性
（4）討論相關線索再修正推測
(七).教導積極溝通技巧之策略
1.教學生辨別別人說的哪些話使自己覺得快樂、溫馨

2.讓學生角色扮演這些使人愉快的用語
(八).教導問題解決之方法
     教師以學生生活情境中之真實問題為例，示範並引導學生練習解決問題。

1.澄清及界定問題

2.產生各種可能之解決策略
3.決定解決方案
4.評量效果
(九).促進技能之維持與類化策略
1.在不同情境中訓練

2.建立訓練及自然情境中之相似程度

3.改變訓練者（由不同的人訓練）

4.教導環境中其他有關人員增強學生之社會技能

5.經由中介訓練

6.改變增強及制約因素

五、社會技能的教學要要注意哪些事項？
(1) 與學生討論社會技能的重要性，使其明白為何要學習該項技能。

(2) 事先教學生適當的互動行為，而不是等他表現不適當行為才來糾正。

(3) 根據學生的個別需要選擇適當的教學目標，一次教一項新技能。

(4) 靈活運用各種教學策略及方法。

(5) 將社會技能融入各領域課程中教學。

(6) 利用工作、遊戲及各種自然情境教導社會技能。

(7) 提供機會澄清及建立正確的價值觀

(8) 鼓勵家長參與，協助教學及評量工作。

(9) 安排環境及活動促進社會互動

六、如何評量社會技能？
(1) 採用多元評量方式：

1.評量方式多元：行為檢核表及評定量表、觀察行為表現口頭回答、操作表演、角色扮演…等。
2.評量情境多元：包括日常生活作息及各種社會互動情境。
3.評量者多元：包括教師、家長、同儕、社區人士及學生自我評量。
直接教學模式之社會技巧教學流程圖
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社會技能教學舉例


教學範圍：基本溝通技能


教學項目：打開溝通之門
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小華從走廊那邊走過來，小美看到他就走過去跟她打招呼說”小華，你好！”王老師看到小美跟小華打招呼很高興地讚美他很有禮貌。
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